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Mots clés
Motivation et Communication

Motivation

Fait reférence aux choix que les gens font
en regard des expériences ou des buts
gu’ils tenteront d’atteindre et le niveau
d’effort qu’ils produiront pour les realiser.

(Vous ne pouvez pas dire a quelqu’un
d’étre motivé.)



Motivation
Parmi les premieres theories :
Hull (1943)

Théorie du Drive

ldées clés

Importance/qualité de la recompense est
une variable critigue pour I'apprentissage.

Incitatif. Besoin inassouvie Initie des
comportements qui amene un etat
agréeable.



Motivation:

Parmi les premieres theories :
Atkinson, Rotter (1953)

heorie de l'attente—valeur

(expectancy-value)

|dées clés

Motivation est déterminée par les attentes de
I'étudiant et la perception de sa capacite.

Les croyances au niveau des attentes de
I'apprenant a propos de ses capacités a
accomplir une tache et de reussir sont
iIntimement reliees a I'accomplissement
véritable.




Qu’avons-nous, éducateurs, appris ?

Pour aider les étudiants a mieux réussir, il est

Important de :

Reconnaitre la motivation comme un etat général
pour que I'apprentissage soit efficace.

Considérer la motivation comme un ensemble de
facteurs en changement continuel qui influence le
comportement de I'étudiant.

Viser a etablir des niveaux appropriés de facteurs
de motivation de telle sorte gu’'un apprentissage
optimal puisse se produire.

Augmenter les attentes face au succes.

Changer la perception de I'habilité (I'nabilité
devient un etat variable, pas statique).



Intérét de recherche :
Comment puis-je aider les
étudiants a étre motives,
pour gu’ils puissent compléeter
leurs cours?

Etude de la littérature montre peu d’intérét
a la recherche dans le domaine de la
motivation.

Par example: Quatre conférences au
niveau internationale sur I'éducation a
distance avec un total de 801 présentations
n’'offrent que six contributions sur le theme
de la motivation.



Augmenter la moti
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Modele d’analyse motivationnelle
de Keller (ARCS, 1983)

Quatre composantes, basees sur les
principales théories de la motivation,
contribuent a I'intérét et a I'effort que les
étudiants mettent dans I'apprentissage

Attention
Pertinence
Conflance
Satisfaction



Plus sur les composantes ARCS

Attention : capter lI'intérét et I'attention de
I'étudiant et garder le momentum.

Pertinence : transmettre pourquol ce qui est
appris est pertinent, ce qui peut étre attendu,
comment enrichir la performance.

Confiance : mettre 'emphase sur les bonnes
chances de succes si I’étudiant travaille fort,
encourager des buts realistes.

Satisfaction : viser ’narmonie avec les
attentes, offrir une satisfaction frequente, une
retroaction motivationnelle, faites appel a la
fierté intrinseque.
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Appliquer le mode

messages motiva
(J.Visser, 1989)

Utilisation de messa
(pas instructifs) dan
face au Mozambiqu
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- Exemple d’'un message

€ You are ona of the lew students who have
o not yel sent in their first TMA. If you wanl
2 1o sit the exam in Oclober, and I'm sure
= that Is your Intentlon, It is now urgent to

finish your firsl TMA, send it ofl and It on
wilhh the other wnils of the coOurse.

It is important that you plan your work well
You still have threae months, which will give
you lime enough to send in a second TMA
and revize fhe course. You have 1o work
hard thesa last three monihs, bul you will
be so happy when you get it done and
have laken this imporiant slap of findshing
course 2 within the tme set for IL

Kaep going strong and gel to work NMOWI |
know you can do [t

= &
E—— =
T — S

Jeszon Pennells



Application du modele ARCS pour
influencer les taux de reussite en FAD

L’étude tentait de répondre a la question
(principale) suivante :

Jusqu’a quel point les messages
motivationnels, baseées sur le modele
d’analyse motivationnelle ARCS de
Keller,sont-ils efficaces en éducation a
distance?



Un message motivationnel (MM)

Un message construit de telle sorte que le
contenu a un effet positif sur la disposition
o de I'apprenant a s’engager dans une tache
d’apprentissage. (J.visser, 1989)

L’étude pilote a examine une variete de messages
! par prototypage.
| I Reésultat : un “meilleur” message sous la forme d’'une
,  carte de souhait avec un dessin et une courte

phrase accrochante a I'extérieur, et un message
il ‘ motivationnel a I'intérieur.
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You are one of the students of course

iwo who are mn st the Deiober

1996 exam. ulntions that you
have come so [ar.

I wish you lots of good luck. Don't be
nervous - just make sure that you plan
your answers well and show the

examiner that you have learned a lot
this year,

For those of you who are accustomed
lo using a compuler, remember that
handwriting i3 more time consuming.

Good luck end you can do it
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L 'Intervention motivationnelle
Cours de M.A. en FAD a I’ Univ. de London

Programme : Diplome en FAD, partie
d’'une maitrise.

Clientele : Internationale.
Durée d’'un cours : neuf mois

Matéeriel d’apprentissage : Imprimes et 2
audiocassettes.

Contact avec le formateur : Poste
terrestre, telécopie occasionnelle.

Taux de réussite moven : 32%.




Clientele et formateurs

Etudiants de plus de 20 pays.

Nombre d’étudiants : 81.

Formateurs impligués : 3 et une chercheure.

Formateurs : une journee.
Création des messaqges: formateurs +

chercheure.
Nombre de messages a envoyer : entre 4 et 8,

au besoin.

Distribution des messages: université et/ou
formateurs.

Analyse de la clientele : la plupart des
problemes dans le domaine de la confiance.
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. I'l envoyé de messages.




Reésultats de I'intervention
motivationnelle

Taux de reussite :

Etudiants inscrits pour la 1ére fois :
Avant I'intervention 42% apres 79%
Etudiants ré-inscrits :

Avant I'intervention 24%  apres 48%

Le temps consacre aux étudiants par les
formateurs durant le cours a augmente de 63 a

78 minutes (les messages etaient prépares
d’avance).



Aspect communication des messages

Nature de la communication liée au
concept d’'empathie de Carl Rogers
(1962), alors que le contenu de la
communication était base sur les besoins
motivationnels percus des etudiants (tel
gu'analyse par le modele ARCS).



Les trois comportements que Rogers
considere essentiels a une
communication efficace

| | Réveélation ouverte (la relation est mutuelle et
basee sur plus que de l'information minimale).

Affirmation chaleureuse (le formateur est
réellement intéresseé a I'étudiants comme
personne).

Compréhension empathigue (capacite de I"“autre”
a se placer dans la position de l'interlocuteur :
I'étudiant et le formateur devrait ressentir que

1M A

eétre mol”.

|
| I'autre sait ce que c’est qu

11 : N -
I Les comportements visent a dissoudre |'alienation.



Exemples d’'observations d’etudiants

Les messages m’ont encourage a avoir un
niveau éleve de motivation pour continuer.

Les messages ont augmente ma confiance et
ma motivation.

Je sentais que je n’en pouvais plus — les
messages m’'ont encouragé a continuer.

Merci pour tous les encouragements et la
motivation que vous m’avez donnee.

L es formateurs se souclaient de nous.

Les messages montrent de la chaleur humaine
et un souci de I'étudiant.

Sans I’ approche personnelle a travers les
messages, j'aurais pu abandonner.

Les messages encourageaient et indiquaient la
voie du succes.



Comment les étudiants percevaient
les messages motivationnels

Bien gue les messages aient éte photocopiés,
plusieurs étudiants les percevaient comme ayant
été ecrits spécifiqguement pour eux.

Ceci n’était pas étrange parce que parfois il y
avait une note personnelle dans le message
comme :

“J’al vraiment aimé votre deuxieme travail, il y
avait la de tres bonnes idées”.

“Votre facon d’écrire s’est beaucoup améliorée.”



Exemple du processus de
communication

Un ministre du culte : trois etapes de la
communication :

1¢re étape : Lettre : S.-V.-P. Pas de nom aux autres.
Tache du tuteur est la rétroaction sur les forces et
les faiblesses. (Signé avec tous les titres cléricaux
et le nom de famille.)

2ieme gtape : répondre a la télécopie du tuteur qu'l
prenait du retard. “Le desespoir a frappé hier soir”.
(Signé avec le prenom et le nom de famille.)

| 3eme gtgpe : lettre: “Les messages motivationnels

m’ont encouragé a entreprendre un dialogue
personne, ce que je trouve difficile...Le bonjour a
votre famille.” (Signé avec le prenom et incluant
une photo de lui-méme et de sa famille.)



Malis aussi les trois remarques suivantes :

J'al rencontre mon tuteur en personne —
mieux qu’une télecopie ou de petits
messages. Je ne crois pas que des
adultes ont besoin de plusieurs petits
messages.

A la vérité, je ne me rappelle pas des
messages, méme S’ils sont dans mon
dossier.

Bien que japprécie les messages, ils
n’'étaient pas bases sur des besoins
iIndividuels.




Reéactions des membres de la famille
des étudiants

Les messages avaient leur place sur le bureau
de I'’étudiant. Les enfants ont commente :
“Ton professeur a fait une erreur, elle a oublié de

te dessiner, parce qu’il N’y a personne avec une
barbe et une moustache. (lettre d’un étudiant)

Un étudiant a renvoyé un des messages
motivationnels en noir et blanc, joliment colorié
par sa fille. La petite fille a dit : Je crois que le
dessin est OK, mais je peux I'améliorer...et I'a
colorié.



Reactions des formateurs

C’était juste un peu plus de travail, mais le
meilleur contact avec les etudiants m’a motive.
Méme s’il ne me paie pas le temps
supplémentaire, je vais utiliser les messages.
lIs ne parlent jamais de la solitude du
formateur. Elle était moins grande cette fois.
La prochaine fois, jaimerais creé moi-meme
les messages.

J'ai impligué ma famille — ma fille aimerait
dessiner les messages.



Conclusions

La beauté des messages motivationnels est leur
simplicite.

Les messages motivationnels peuvent étre
efficaces.

La création et la distribution des messages ne
prennent pas beaucoup de temps.

Les messages peuvent étre utiliseés dans des
cours par la poste et dans des cours en ligne.

L’effet de surprise est un motivateur puissant.
Potentiel pour des formats/applications differents.



Limites de I'étude

Petit nombre de sujets

Certains resultats n’étaient pas concluants
(tel que : les messages motivationnels
sont-ils efficaces a un autre niveau pour les
ré-inscrits).

La chercheure faisait partie des
formateurs.

L'étude n’a eu lieu que dans un seul
programme (5 cours).



Suggestions pour d’autres etudes et
pour une action

Offrir une rétroaction motivationnelle rapide
grace au courriel et encourager le dialogue.

Impliquer les etudiants dans le support
motivationnel des pairs. Un projet pilote
utilisant moins de messages et un bulletin qui
impliquait les étudiants a montré que 11 des
12 etudiants ont fini le cours avec succes.

Donner le choix aux étudiants d’étre inclus ou
non dans le support motivationnel (et leur
donner une tache).



Conditions pour un usage heureux
des messages

Le support aux etudiants devraient tenir
compte des besoins affectifs comme
composante integrale, tout comme les
besoins cognitifs.

Le support motivationnel devrait etre
une composante integrale du support a
I'étudiant, de I'administration aux
finances, et des finances aux Sulivis.



Une derniere remarque sur le modele
ARCS

| | La combinaison du modele ARCS de Keller et de
avec ses composantes affectives et des
" comportements empathiques de communication
de Rogers facilite 'appréciation et la
compréhension de ce qui se passe dans la
situation d’autrui et permet de réagir de maniere
ouverte et supportante.

|
(Le message le plus important pour moi, c’est que ¢a

1 fonctionne aussi dans d’'autres circonstances comme
pour les relations avec les collegues, les amis et la
C P famille)
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